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@ Cdédigo de Conduta

Vinicius

Roveda

CEO da Conta Azul

O1. Mensagem
co CEO

Acreditamos que o sucesso dos empreendedores fortalece a economia e
impulsiona a geracao de empregos; por essa razao, N0sso propodsito é
transformar o Brasil por meio do empreendedorismo.

Operamos com autonomia e um elevado critério de exceléncia — e isso so se
sustenta quando Fazemos as coisas da maneira correta. A integridade gera a
confianga que torna possivel operar com liberdade e responsabilidade: é ela o
sistema operacional da nossa cultura. Baseamos nossas decisoes e agoes neste
propadsito claro que sé alcangaremos pautados pelos mais altos parametros
éticos e em conformidade com a legislagao aplicavel.

E essa coeréncia entre propdsito, valores e atitudes que nos permite construir
relacdes de confianga com clientes, parceiros e colaboradores, sustentar nossa
reputacao e fortalecer nossa cultura. Assim, atraimos e desenvolvemos as
melhores pessoas, construimos um produto excepcional e conquistamos
clientes leais a nossa marca. Esse deve ser um compromisso de todos nés, por
isso contamos com voceé para seguir construindo a Conta Azul do jeito certo:
com integridade, responsabilidade e orgulho do impacto que geramos.
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02. Como esie
codigo se aplica

2.1 Objetivo e fundamentos

Este Cédigo de Conduta serve como guia para o comportamento pessoal e
profissional de todas as pessoas que se relacionam com o Grupo Conta Azul. Ele
expressa N0sSsoO cCompromisso com a ética e com boas praticas empresariais e
sociais, devendo ser observado em todas as situacoes relacionadas as atividades
da Conta Azul, incluindo interacoes internas e externas, comunicagoes, decisoes
e qualquer forma de atuagcao em nome ou em fungao da empresa.

Prezamos por um ambiente de respeito e seguranca fisica e psicologica para
todos os colaboradores e agentes relacionados a Conta Azul. Isso somente se
torna possivel se construido sobre uma base sélida, onde existem transparéncia
e relagcoes de confiancga.

Nosso Coédigo de Conduta expressa os valores que orientam as escolhas diarias
da Conta Azul: Entregue UAU, Seja Honesto e Humilde, Aja como Empreendedor,
Seja Nivel Mundial, Gere Impacto Nao Esforgo, Seja Multiplicador Nao Repetidor.
Esses atributos orientam a atuacao e as decisoes relacionadas a Conta Azul de
fForma alinhada ao seu propdsito e a sua cultura, mesmo diante de contextos
ambiguos ou de pressao.

@ Cdédigo de Conduta

Na pratica, isso significa fazer escolhas baseadas na honestidade e no respeito,
priorizar solugdes que gerem valor real e apoiar uns aos outros na identificagao de
riscos. E agir com a consciéncia de que cada decisdo molda o nosso futuro,
garantindo um espac¢o aberto onde todos se sintam seguros para dialogar, inovar
e reportar qualquer desvio.

A partir desses valores, o Codigo estabelece padrdes de relacionamento éticos,
respeitosos e transparentes entre a Conta Azul, seus colaboradores, clientes,
fFornecedores e parceiros, promovendo a cooperacgao, o respeito as diferencgas, o
senso de responsabilidade e relagdes baseadas na confianga. Suas disposi¢oes
coexistem com outras normas internas, politicas, regras e regulamentos
operacionais vigentes.

A Conta Azul conduz seus negdcios com o objetivo de construir relagdes sdlidas e
sustentaveis, adotando boas praticas de governanca, responsabilidade social,
ética e transparéncia, aliadas a busca continua por qualidade, eficiéncia e
inovacgao.

A conducao das atividades da Conta Azul envolve a avaliacao consciente de riscos
e impactos, o que pressupoe leitura atenta do mercado, compreensao do
ambiente de negdcios, prudéncia na tomada de decisdes e capacidade de
adaptacgao, atributos incentivados de forma continua pela empresa.

A imagem institucional da Conta Azul constitui seu mais relevante patrimonio,
devendo ser constantemente construida e preservada por todos aqueles que
atuam em seu nome ou em atividades relacionadas a empresa. Condutas
incompativeis com esse compromisso serao consideradas falta grave e tratadas
nos termos deste Codigo e das normas internas aplicaveis.
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@ Cdédigo de Conduta E

2.2 A quem se destina este codigo 2.3 Leitura, compreens3ao e aceite do

Este Codigo de Conduta aplica-se a todas as pessoas e entidades que atuam para ou em nome da Conta Azul, em documento
qualquer jurisdi¢cao. Todos os envolvidos devem conhecer este Codigo, divulga-lo as pessoas com quem se relacionam

e atuar em conformidade com estas diretrizes, bem como com o Codigo de Conduta do Grupo Visma. E dever de todas as pessoas e demais partes a quem
este Codigo de Conduta se aplica conhecé-lo, observa-

lo, estimular seu cumprimento e divulga-lo aqueles

com quem se relacionem no contexto de atividades

vinculadas a Conta Azul. A atuacao de todos os

destinatarios deve estar alinhada aos principios éticos,
@ @ @ @ as regras de conduta e aos valores adotados pela
Administrado- Colaboradores, Fornecedores Parceiros de Conta Azul.

res e diretores; incluindo os negdcio . o .
Sempre que aplicavel, a ciéncia e o compromisso com

temporarios as diretrizes deste Co6digo poderao ser formalizados
por meio da assinatura do Termo de Ciéncia e
Compromisso e do Termo de Confidencialidade,

conforme a natureza da relacao mantida com a Conta

Azul.
@ @ Para apoiar a correta assimilagao das diretrizes aqui
Prestadores de servigos, incluindo consultores, Quaisquer outros agentes estabelecidas, a Conta Azul podera adotar mecanismos
profissionais autdnomos e outros que atuem em nome da que estejam atuando para de orientacao, treinamentos, comunicagao e validagao
: . VST do conhecimento do conteudo deste Cbdigo,
Conta Azul, ainda que sem vinculo empregaticio direto ou em nome da Conta Azul

especialmente em relagcao aos seus colaboradores,
tanto no processo de integragao e imersao quanto em
razao de revisoes ou atualizagdes deste Documento.
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Deveres dos colaboradores

3.1 Integridade, transparéncia e responsabilidade

3.1.1. Agir sempre de forma ética e de acordo com os valores da Conta
Azul, prezando pela lealdade, integridade, respeito, justica, honestidade,
competéncia, prudéncia, responsabilidade, transparéncia, equidade e
promovendo os direitos e interesses dos clientes e da Conta Azul de
maneira digna;

3.1.2. Buscar o melhor resultado global para a Conta Azul, pautando sua
atuacgao por principios de transparéncia, respeito e colaboracao no
relacionamento com colegas de trabalho e com o pUblico, bem como pela
utilizagao responsavel, diligente e adequada do tempo dedicado as
atividades profissionais;

03. Responsabilidade nas
decisoes e NO USO de recursos

3.1.3.Buscar continuamente o desenvolvimento pessoal, a capacitagao e o aperfeicoamento
profissional;

3.1.4. Prestar contas e responsabilizar-se por decisdes e atos praticados, em conformidade com
as normas internas da Conta Azul;

3.1.5. Atuar com responsabilidade na gestdao dos recursos da Conta Azul, avaliando a
necessidade, a adequacao e o beneficio de cada despesa, em conformidade com as politicas
internas e diretrizes do Grupo Visma, e realizar gastos de forma eficiente e consciente,
priorizando solugdes sustentaveis e economicamente mais vantajosas, como o uso de
videoconferéncias.

- Estou tomando a melhor decisao para a Conta

@ Azul e para os nossos clientes?
- Estou sendo transparente e responsavel?

- Eu me sentiria confortavel explicando essa

Em caso de duvida, reflita:

Nao esperamos que voceé tenha todas as
respostas, esperamos que reflita,
questione, faga perguntas e aja com
integridade.

decisao para minha lideranga ou colegas?
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Deveres dos colaboradores

3.2 Treinamentos obrigatdrios

@ Cdédigo de Conduta

Participar de todos os treinamentos obrigatérios da Conta Azul, assegurando a adequada compreensao das normas internas e externas, o pleno desempenho das

atribuicoes e a manutengao dos padroes de integridade e conformidade da companhia, ciente de que o descumprimento desta obrigacao podera ensejar a aplicacao de

medidas disciplinares proporcionais e cabiveis ao caso.

Deveres da Diretoria e Administragao

3.3 Deveres dos Diretores e Administradores da Conta Azul

3.3.1. Ser exemplo de conduta ilibada, administrar os negécios do Grupo Conta Azul com zelo
e probidade, sempre respeitando os limites de atuacao em conformidade com os Atos
Constitutivos e normas aplicaveis;

3.3.2. Adotar conduta ética e honesta para com os colaboradores, aplicando tratamento
ético e justo em conflitos efetivos ou potenciais, relativos a interesses ou a relacionamento

pessoal e profissional,;

3.3.3. Evitar situagdes que possam configurar conflito, real ou
aparente, entre interesses pessoais e 0s interesses das empresas que
compoem o Grupo Conta Azul, comunicando prontamente aos
demais executivos a existéncia de qualquer hipdtese dessa natureza
e observando, quando aplicavel, o dever de abstengao quanto a
manifestacao, deliberacao ou continuidade de envolvimento no
tema.



@ Cdédigo de Conduta

04. Responsabilidade nas
decisoes e NO USO de recursos

Deveres dos colaboradores

4.1 Patrimonio, propriedade intelectual e uso responsavel de recursos

4.1.1. Respeitar e proteger os direitos de propriedade intelectual da ContaAzul IP, reconhecendo que 4.1.2. Zelar pelo patrimoénio fisico da ContaAzul IP sob sua posse ou
todo invento, criagao ou informacgao de natureza técnica, comercial ou negocial desenvolvidos ou responsabilidade, incluindo equipamentos e instalagdes, assegurando
obtidos no exercicio das atividades pertencem exclusivamente a empresa, sendo vedado seu uso seu Uso adequado e sua proteg¢ao contra danos, uso indevido e

para fins particulares, sua divulgacao a terceiros ou qualquer alteracao indevida de seu conteUdo; desperdicios, em conformidade com as diretrizes e orientagdes

internas aplicaveis;

4.2 Segurancga da informacao, confidencialidade e protecao de dados

4.2.1. Manter sigilo sobre informagdes confidenciais, estratégicas ou proprietarias da ContaAzul IP e de 4.2.3. Manter senhas, tokens e outras formas de autenticacao
seus clientes, parceiros e colaboradores, obtidas em razao de suas atividades, nao as divulgando ou estritamente confidenciais, pessoais e intransferiveis. E proibido o
compartilhando com pessoas nao autorizadas, inclusive apds o término do vinculo com a empresa; compartilhamento de credenciais de acesso;

4.2.2. Utilizar os recursos tecnolégicos da ContaAzul IP (e-mail, internet, softwares, dispositivos) 4.2.4. Nao instalar, baixar ou utilizar softwares, aplicativos ou
exclusivamente para fins profissionais e em conformidade com as politicas e diretrizes internas extensdes nao autorizados, nem acessar sistemas sem a devida
aplicaveis, sendo vedado seu uso para praticas ilicitas, inadequadas ou que possam comprometer a permissao ou realizar qualquer agao que possa comprometer a
seguranga da informacgao ou os valores da empresa; seguranga da informagao;
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4.2.5. Proteger informagodes confidenciais, estratégicas ou pessoais em qualquer formato ou meio,
adotando os cuidados necessarios para evitar acesso nao autorizado, uso indevido, perda,
exposi¢cao ou vazamento, inclusive garantindo que nao fiquem visiveis ou acessiveis de forma
inadequada, como em documentos, anotagoes, crachas ou outros materiais expostos;

4.2.6. Acessar, processar e compartilhar dados pessoais (de clientes, fFuncionarios ou parceiros)
apenas para as finalidades estritamente necessarias ao desempenho de suas fungdes e em total
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as politicas internas;

4.2.7. Adotar comportamento diligente na utilizagao de informagdes e recursos tecnoldgicos,
mantendo-se atento a situagdes que possam representar risco a seguranga da informagao, em
conformidade com as politicas e diretrizes internas aplicaveis, especialmente a Politica de
Segurancga da Informagao;

4.2.8. Utilizar ferramentas de inteligéncia artificial, incluindo plataformas generativas,
devidamente homologadas pela Conta Azul, de forma responsavel, alinhada a nossa cultura de
eficiéncia, impacto e inovagao e em conformidade com as politicas internas de seguranca da
informacao e protecao de dados;

4.2.9. Comunicar imediatamente a equipe de Seguranga da Informacgao qualquer incidente,
suspeita de violagao de dados ou comportamento incomum nos sistemas e

4.2.10. Ler, compreender e cumprir integralmente todas as Politicas de Seguranca da Informacao,
Privacidade e Protegao de Dados (LGPD), bem como todas as demais politicas e/ou normas que
aplicam-se a suas atividades profissionais.

CA

Cdodigo de Conduta




@ Cdédigo de Conduta

05. Contribuicao para um ambiente de
trapalho seguro, saudavel e inclusivo

Deveres dos colaboradores

5.1 Respeito, dignidade, diversidade, inclusao e prevencao ao assédio

5.1.1. Nao adotar qualquer pratica discriminatéria, seja por questoes religiosas, de raga, etnia, cor, 5.1.2. No exercicio de suas funcgoes, todos devem atuar com respeito,
origem, idade, identidade ou expressao de género, orientacao sexual, condigao social, limitagdes integridade e profissionalismo, sendo vedada qualquer forma de
fFisicas ou mentais, por qualquer outra caracteristica pessoal ou por questdes de qualquer outra violéncia, abuso de poder, assédio moral ou sexual, discriminagao, ou
natureza, devendo sempre respeitar a individualidade e a dignidade de cada pessoa; pratica de atos ilicitos de qualquer natureza;

5.1.3. Nao serao toleradas, sob nenhuma circunstancia, piadas, comentarios, apelidos depreciativos, quaisquer formas de abuso, ou condutas de cunho preconceituoso,
discriminatoério, vexatério ou ofensivo. Exemplos incluem, mas nao se limitam a:

® -Fazer piadas sobre orientacao sexual, identidade -Questionar a capacidade de alguém -Fazer criticas pUblicas com -Fazer comentarios sobre o corpo,
de género, religiao ou origem de um colega. com base em idade ou género. tom ofensivo ou humilhante. aparéncia ou roupas de outra pessoa.

com aprego, consideragao e ambiente inclusivo e perspectivas e caracteristicas de diversidade, equidade e

@ @ Tratar todas as pessoas @ Contribuir para um @ Valorizar diferentes experiéncias, @ Participar e apoiar iniciativas

empatia colaborativo individuais inclusao

Voceé deve:

10



6.1. Cumprir as regras de saude e
segurancga do trabalho, tanto previstas
na legislacao, como em normas internas;

6.2. Adotar uma apresentagao pessoal
adequada no contexto profissional,
considerando o impacto da aparéncia

e dos trajes na forma como a organizagao
é percebida. Buscar equilibrar conforto,
adequacao ao contexto e alinhamento a
marca e a cultura da Conta Azul. Escolher
os trajes com bom senso, considerando as
atividades desempenhadas e as interagoes
com publicos internos e externos, sejam
presenciais ou remotas. Avaliar o ambiente
e a ocasiao para garantir uma apresentagao
coerente, respeitosa e profissional em
diferentes situacoes;

@ Cdédigo de Conduta

06. Saude, seguranga, conduta
pessoal e apresentacao profissional

Deveres dos colaboradores

6.3. Nao adotar o consumo de alcool em quantidade ou
circunstancia que resulte em prejuizo do desempenho,
problemas de saUde, comportamento inadequado,
descumprimento de prazos ou riscos a segurancga de
terceiros ou a lei, e nao utilizar, possuir ou comercializar
substancias ilicitas em qualquer forma, aderindo a politica de
tolerancia zero da Conta Azul e

A Conta Azul incentiva que colaboradores que estejam enfrentando
dificuldades relacionadas ao uso de alcool ou outras substancias
busquem apoio por meio dos servigos de salde e bem-estar
disponibilizados pela empresa.

6.4. Agir com bom senso e responsabilidade, inclusive fora
do ambiente de trabalho, como em eventos sociais, viagens
de negdcios ou jantares patrocinados, considerando que
nossas atitudes podem impactar a imagem da empresa e as
relacoes de trabalho.
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Deveres dos colaboradores

07. Integridade nas decisoes
e conflitos de interesse

7.1 Favorecimento indevido, conflito de interesses e relacionamentos pessoais

7.1.1. E vedado utilizar cargo, fungao, atividades, facilidades,

posicao ou influéncia para obter qualquer tipo de favorecimento para si

ou para terceiros. Incluem-se, sem limitagao, beneficios pessoais, prémios,
comissoes ou vantagens de qualquer natureza, auferidos direta ou
indiretamente em decorréncia de relacionamento com a ContaAzul IP.
Também nao é permitido adotar condutas que possam influenciar decisoes,
Facilitar negécios, beneficiar terceiros ou redirecionar operagdoes em
desacordo com as normas internas da companhia;

7.1.2 E dever de todos identificar, prevenir e gerir conflitos de interesses,
reais ou aparentes, entre interesses pessoais e os da ContaAzul IP,
comunicando prontamente qualquer situacgao a lideranga responsavel ou,
quando aplicavel, por meio do Canal de Etica.

Considera-se conflito de interesses toda situagcao em que decisoes,
recomendacgoes ou condutas possam ser influenciadas, ou aparentem

ser influenciadas, por interesses pessoais, em detrimento dos interesses
legitimos da ContaAzul IP e de seus clientes. Exemplos incluem, mas nao se

limitam a:

(i) Participacao societaria, direta ou indireta, ou envolvimento em
atividades de empresas concorrentes ou fornecedoras, sem a devida
autorizacao prévia da Conta Azul;

(ii) Negociagao de contratos, conducao de processos decisérios ou
influéncia em decisdes que envolvam familiares, pessoas com vinculo
afetivo ou relagdes de proximidade;

(iii) Uso de informacgdes privilegiadas, obtidas em razao do cargo ou
Funcao, para beneficio préprio ou de terceiros; e/ou

(iv) Recebimento, solicitagao, oferta ou concessao de presentes, fFavores,
remuneragao, prémios, beneficios, comissdoes ou quaisquer outras
vantagens, financeiras ou nao, que possam influenciar ou aparentar
influenciar a imparcialidade, a independéncia ou a objetividade no exercicio
das atividades, inclusive no relacionamento com clientes, fornecedores,
liderangas, subordinados ou demais colaboradores.
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7.1.3. E dever de todos declarar formalmente a area de People qualquer
relacionamento que possa configurar conflito de interesse, real ou
potencial, tdo logo a situagao se configure ou se torne conhecida.

A ContaAzul IP reconhece que podem existir relacionamentos afetivos ou
de parentesco no ambiente de trabalho. Essas situagdes nao sao proibidas
por si sO, mas devem ser conduzidas com transparéncia e
responsabilidade, de modo a evitar conflitos de interesse e preservar a
independéncia, a imparcialidade e a integridade das decisdes. Exigem
declaragao e avaliagao prévia, entre outras situagoes:

(i) Existéncia (ii) Participacao em decisoes

de relacao de relacionadas a contratagao, promogao,

subordinacao remuneragao, avaliagao de desempenho

direta ou ou desligamento de pessoa com quem
indireta; mantenha relacionamento;

Apods a ciéncia do fato, por meio de declaragao formal ou qualgquer outro meio, a

ContaAzul IP podera adotar medidas para mitigar o risco identificado, como ajustes de

_ . . _ reporte, redistribuicao de responsabilidades, substituicao no processo decisdrio ou
(iii) Atuacao em (iv) Participagao em processos de o , )

. . . outras providéncias proporcionais ao caso.

processos contratagao, negociagao ou gestao

seletivos que de fornecedor ou parceiro com

: 7.1.4. Deve-se evitar a manutengao de vinculo com outro empregador ao ingressar na
envolvam guem mantenha relacionamento

: : . Conta Azul, sendo devido o alinhamento prévio e a obtencao de autorizagao para o
candidato com pessoal ou interesse econdomico,

: : S L exercicio de qualquer outra atividade profissional, para si ou para terceiros, por meio do
gquem mantenha incluindo participagao societaria

. : . envio de solicitagao ao e-mail dp@contaazul.com. Além disso, garantir que essas
relacionamento; direta ou indireta.

atividades nao impactem a jornada, o desempenho ou os resultados no Grupo Conta

Azul, inclusive durante periodos de afastamento, conforme previsto no contrato de
trabalho.
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7.2 Brindes, presentes e hospitalidades

@ Cdédigo de Conduta

Cabe a todos os colaboradores o dever de transparéncia, bom senso e julgamento profissional na oferta ou aceitagcao de brindes, presentes ou hospitalidades, evitando

situagoes que possam gerar favorecimento ou levantar dUvidas sobre a imparcialidade das decisoes.

Como regra geral, cabe a todos os colaboradores
nao oferecer ou aceitar brindes, presentes ou
hospitalidades que:

- Possam influenciar, ou aparentar influenciar, decisdes de negbcio;

Nao sejam de valor modesto, ocasional e compativel com as
praticas usuais de mercado;

Sejam oferecidos durante negociagoes, processos de contratagao,
renovagoes contratuais ou outras decisdes estratégicas.

ATENGCAO: E vedada, em qualquer circunstancia, a
oferta ou o recebimento de dinheiro, transferéncias

@ bancarias ou equivalentes, como vouchers ou cartoes-
presente.

Brindes e presentes devem possuir valor limitado e simbélico, nao
excedendo, em regra, €35. Ja hospitalidades, como convites para eventos,
refeicoes ou conferéncias, devem ser moderadas, nao excedendo, em
regra, €65. Os valores devem ser considerados com base em sua conversao
aproximada para a moeda local a época da ocorréncia. Situagdes
excepcionais devem seguir as diretrizes previstas em politica especifica.

Hospitalidades somente devem ser oferecidas ou aceitas quando
houver propédsito profissional legitimo e custos razoaveis, observando-
se, quando aplicavel, o fluxo interno de aprovagoes da empresa.

Sempre que houver dUvidas sobre a adequagao de um brinde, presente ou
hospitalidade, o colaborador deve buscar orientacao da sua lideranga
direta ou da area de Compliance antes da efetiva oferta ou recebimento.
As regras detalhadas, incluindo limites de valor, frequéncia e niveis de
aprovagao, estao descritas na politica interna aplicavel.
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Deveres dos colaboradores

8.1 Comunicagao, imagem institucional e
manifestagcoes pUblicas

8.1.1. Atuar de forma clara, responsavel e alinhada as diretrizes da
Conta Azul, zelando pela integridade e consisténcia de sua imagem
institucional;

8.1.2. Nao se manifestar em nome da Conta Azul, incluindo, mas nao
se limitando a manifestacdes perante a imprensa, 6rgaos puUblicos e
em redes sociais, exceto quando devidamente autorizados ou
habilitados formalmente, devendo direcionar as solicitacoes de
informacoes de qualquer veiculo de informacgao a area de marketing
da Conta Azul;

8.1.3. Atuar com responsabilidade e bom senso em midias sociais,
observando as diretrizes aplicaveis as comunicagdes com o mercado
e a imprensa;

8.1.4. Nao disseminar informagdes nao verificadas ou qualquer
espécie de boatos, nem manifestar opiniao que possa prejudicar a
imagem da Conta Azul, de seus colaboradores ou clientes;

08. Representacao institucional

@ Cdédigo de Conduta

8.1.5. Nao compartilhar ou realizar doagoes
de itens contendo a logomarca de qualquer
uma das empresas integrantes da Conta
Azul, com terceiros que nao fagam parte da
organizagao, como camisetas, moletons,
mochilas, etc., inclusive, para preservar a
segurancga de todos. A disponibilizagao de
brindes pela Empresa aos seus clientes e
parceiros sempre fara parte de uma agao
organizada e orientada, que nao se
confunde com a hipdtese acima e

8.1.6. Manter uma postura neutra em
relacao a posicionamentos politico-
partidarios e religiosos ao falar em nome da
Conta Azul ou em situagoes em que seu
cargo represente a empresa, COmo em
eventos, palestras ou entrevistas. Evitar
utilizar o tempo de trabalho ou recursos da
Conta Azul — como e-mail, equipamentos
oU materiais — para finalidades politicas
que possam sugerir apoio ou endosso da
empresa.
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@ Cdédigo de Conduta

09. Responsabilidade ambiental

Deveres dos colaboradores

Promover a responsabilidade ambiental, em linha com a Visma Sustainability Policy, considerando o impacto ambiental nas decisdes de negdcio e incentivando tecnologias

sustentaveis, consumo consciente e a reducao de descartes, residuos e desperdicios.

Essa decisao minimiza Ha alternativa E possivel reduzir Ha risco de gerar
impactos ambientais e mais sustentavel, consumo de desperdicio que
O Uso de recursos eficiente ou de energia, papel ou poderia ser

Em caso de naturais? menor impacto? outros insumos? evitado?

duvida, reflita:



https://www.visma.com/policies/sustainability-policy

Deveres dos colaboradores

10.1 Politica anticorrupgao

10.1.1. A Conta Azul conduz seus negdcios com base em principios de
integridade, transparéncia e independéncia, em conformidade com a
legislagao vigente.

Para fins desta politica, consideram-se praticas vedadas, dentre outras:

®

Oferecer, prometer ou conceder vantagem indevida a

% ’ . . .
agente publico ou a terceiros a ele relacionados;

N Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer forma,
apoiar a pratica de atos ilicitos;

N Fraudar ou manipular processos licitatorios,
contratuais ou negociagdes comerciais;

N Dificultar ou interferir em atividades de
investigagao, fFiscalizagao ou auditoria.

N Obter vantagem indevida por meio de fraude, omissao

ou distor¢cao de informacgoes;

@ Cdédigo de Conduta

10 Conformidade legal ¢ regulatoria

10.1.2. E vedado ainda prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber, direta ou
indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida, financeira ou nao, bem como
praticar, induzir ou participar de qualgquer forma de fraude, corrupgao ou ato ilicito, no
relacionamento com o setor pUblico ou privado.

10.1.3. Todos os colaboradores devem atuar de forma preventiva, adotando postura
ativa na identificagao, comunicagao e mitigagao de riscos de corrupgao, inclusive nas
interagdoes com terceiros, parceiros, fornecedores e representantes.

Em caso de
duvida, reflita:

Isso pode ser Essa pratica estaria em Existe risco de
interpretado como conformidade com a impacto
vantagem indevida ou legislagcao e com as reputacional para
tentativa de influéncia? politicas internas? a Conta Azul?

Ha transparéncia suficiente para justificar essa conduta perante auditoria ou
autoridade reguladora?
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Deveres dos colaboradores e Parceiros

Prestadores de servigos, fornecedores e parceiros comerciais devem atuar em conformidade com a legislagao aplicavel e com este Cédigo, colaborando com os processos de verificagao, due diligence e monitoramento
conduzidos pela Conta Azul.

10.2 Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP)

10.2.1. A Conta Azul nao se envolve, direta ou indiretamente, nem 10.2.3. Todos devem atuar com diligéncia na prevencao, identificagao e mitigagao de riscos,
compactua com praticas ilicitas ou com quaisquer atividades que violem observando as normas aplicaveis e buscando orientagao junto as areas responsaveis
a legislacao aplicavel relacionada a prevengao a lavagem de dinheiro, ao sempre que necessario. E obrigatéria a comunicagdo imediata de qualquer atividade,
Financiamento do terrorismo e a sangdoes economicas. operagao ou conduta suspeita a area de Compliance, por meio dos canais formais. A

omissao diante de indicios de irregularidade constitui violagao a este Codigo.
10.2.2. A lavagem de dinheiro consiste na ocultagao ou dissimulagao da

origem ilicita de recursos, de modo a conferir-lhes aparéncia de 10.2.4. A Conta Azul espera que seus produtos e servigos sejam utilizados exclusivamente
legalidade. E vedado utilizar, ou permitir que terceiros utilizem, ativos, para fins licitos, podendo adotar medidas como restricao, suspensao ou encerramento de
sistemas, produtos, servigos ou quaisquer recursos da empresa para relagcoes comerciais em caso de indicios de uso indevido ou descumprimento das normas
esse fim. aplicaveis.

Para assegurar a efetividade dessas diretrizes, a empresa adota controles e mecanismos de prevencao e monitoramento, incluindo:

@ Identificagao e verificagcao de @ Avaliacao e @ Monitoramento de @ Adocao de medidas preventivas em produtos
clientes, parceiros e fornecedores; classificacao de riscos; transagoes e operagoes; e Servigcos com maior exposi¢cao a riscos;
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11. O relacionamento da

Conta Azul com Clientes

11.1. Nos relacionamos com clientes idéneos, tratando-os de forma digna, com
cortesia, justica e eficiéncia, respeitando todos os seus direitos, oferecendo-lhes
produtos e servigcos de modo a satisfazer suas necessidades, sempre com a
regularidade inerente a Conta Azul;

11.2. Prestamos um atendimento de exceléncia, oferecendo orientacoes e
informacgoes claras, precisas, transparentes, confiaveis e tempestivas, de modo a
apoiar a tomada de decisao consciente por parte dos clientes;

11.3. Observamos e cumprimos, na prospecg¢ao de clientes e conducao dos
negodcios, a Politica Conhega seu Cliente (KYC) e as diretrizes da Politica de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e demais
politicas aplicaveis;

11.4. Atuamos com responsabilidade, ética e diligéncia no tratamento das
informacgoes de clientes, respeitando a privacidade, a confidencialidade e a
protecao de dados pessoais, em estrita conformidade com a legislacao aplicavel,
especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as utilizamos
exclusivamente para finalidades legitimas e autorizadas, sendo vedado qualquer
uso indevido, compartilhamento nao autorizado ou tratamento em desacordo
com as politicas internas.

@ Cdédigo de Conduta

12. O relacionamento
da Conta Azulcomo
Setor Publico

12.1. Colaboramos com o poder pUblico na implementacao de politicas,
projetos e programas socioeconomicos voltados para o desenvolvimento
sustentavel do Pais;

12.2. Atuamos com especial diligéncia em interagdes que envolvam
processos licitatérios, obtencao de autorizagoes, licengas ou beneficios
regulatorios, Fiscalizagdes, auditorias, termos de cooperagao ou qualquer
outra demanda perante 6rgaos e entidades pUblicas, conduzindo reunides e
tratativas de forma institucional, técnica e transparente, com informagodes
corretas e devidamente documentadas;

12.3. Prestamos informagodes claras, fidedignas, transparentes e
tempestivas aos ()rgéos de Fiscalizacao e controle das esferas Federal,
estadual e/ou municipal, respeitando integralmente a legislagao vigente;

12.4. Mantemos um relacionamento institucional cordial, independente e
respeitoso com as autoridades constituidas.




13. O relacionamento
da Conta Azul com
seus Concorrentes

13.1. Mantemos civilidade no relacionamento com profissionais de outras
empresas, praticando concorréncia de forma justa, leal e honesta em
respeito aos principios de livre mercado;

13.2. Rejeitamos veementemente qualquer pratica anticompetitiva, como
por exemplo, acordos de fixagcao de precgos, divisao de mercado,
manipulacao de licitagdes, troca de informagodes sensiveis, etc;

13.3. Exigimos o cumprimento integral da legislagao brasileira e
internacional sobre livre concorréncia por parte de todos os colaboradores;

13.4. Obtemos informacgoes de maneira licita e transparente, e
preservamos o sigilo daquelas fornecidas pelos concorrentes.

@ Cdédigo de Conduta

14. O relacionamento
da Conta Azul com

Associacoes, sindicatos

e entidades de classe

14.1. Reconhecemos a legitimidade das associagoes e entidades de classe e
prioriza a via negocial na resolugao de conflitos de interesses;

14.2. Apoiamos iniciativas que resultem em beneficios e melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores;

14.3. Nao praticamos qualquer tipo de discriminagao aos empregados
sindicalizados.
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@ Cdédigo de Conduta

15. O relacionamento da Conta Azul com
Fornecedores, Parceiros e Terceiros

15.1. Cultivamos relacionamentos éticos, transparentes,
profissionais e desprovidos de interesses pessoais,
vantagens indevidas e alheios aos negdcios objeto da
parceria;

15.2. N3o estabelecemos parceria com empresas
inidoneas ou de reputacao duvidosa;

15.3. Zelamos pela imagem institucional das partes, pelos
interesses comuns e cumprem compromissos acordados;

15.4. Contratamos mediante critério ético-profissional,
dentro das necessidades da Empresa, sendo tais
contratagoes conduzidas conforme as regras
estabelecidas pela Politica de KYP (Know your Partner) e

15.5. Zelamos pela qualidade e viabilidade econdmica dos
servigos contratados e dos produtos adquiridos.
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16. Deveres e Responsabilidade de
NOSSOS fornecedores, parcelros e tercelros

16.1. Realizar due diligence de integridade, prevenindo, detectando e 16.3. Garantir o cumprimento das 16.4. Adotar as medidas cabiveis em sua cadeia
reportando imediatamente qualquer pratica ilicita, irregularidade ou suspeita diretrizes deste Coédigo por seus de contratacao em caso de descumprimento das
de ma conduta relacionada a sua atuagao ou a sua cadeia de contratacao; subcontratados e demais integrantes diretrizes aplicaveis, sem prejuizo das medidas

de sua cadeia, adotando as medidas que possam ser adotadas pela Conta Azul,
16.2. Cooperar com o0s processos de avaliagao e monitoramento conduzidos necessarias para prevenir, corrigir e incluindo suspensao, rescisao contratual ou
pela Conta Azul, incluindo, quando aplicavel, auditorias, fornecimento de substituir terceiros que nao estejam outras providéncias conforme a gravidade
evidéncias e implementacao de planos de agao corretiva nos prazos definidos; em conformidade; do caso.

AW 17.00vidas

E fundamental que todas as dUvidas sobre este Coédigo sejam esclarecidas.

@ Para isso, o colaborador pode contatar a lideranca direta, o time de People @

As solicitagcoes serdao respondidas em até 2 (dois) dias Uteis, salvo
Experience ou o Comité de Conduta & Etica pelo e-mail

situagdes excepcionais devidamente justificadas.
conduta@contaazul.com, canal também disponivel para terceiros.
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18. Descumprimento

cdo Codigo de Conduta
e 0 Canalde Etica

A violagao aos termos dispostos neste Codigo de Conduta constitui falta grave e
podera resultar na aplicagcao de sancgoes disciplinares, inclusive no rompimento do
vinculo com a Conta Azul, quando cabivel, apds apuragao independente, assegurado
ao colaborador o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Este Codigo esta alinhado a Politica Anticorrupgao do Grupo Visma e as legislagoes
internacionais aplicaveis, devendo todos os seus destinatarios observar os mais
elevados padrdes de integridade e transparéncia.

Para assegurar o cumprimento dessas diretrizes, é essencial que qualquer suspeita de
violagao seja prontamente reportada.




18.1. Como reportar:

Perceber que um colega esta

Se vocé acreditar que uma — -
9 sofrendo assédio moral ou sexual e o

violacao ocorreu, ou tiver .
comportamento persiste mesmo

valguer suspeita de desvio, , . -
qualq ¥ apods tentativas de resolucao com a

devera encaminhar seu relato,

. o lideranga;
preocupacgao ou denuncia, de
Forma andnima, através do link Identificar discriminagao, fraude,
ou telefone 0800 700 5115. — conflito de interesses ou pratica
ilegal;

Exemplos de quando denunciar , ,

. N o Presenciar conduta que viole este

incluem, mas nao se limitam a: — . , - .
Codigo ou a legislagao aplicavel.

18.2. Confidencialidade:

A Conta Azul assegura que:

As denuUncias serao tratadas com seriedade, imparcialidade e

— confidencialidade;
- A identidade do denunciante sera protegida, nos limites da lei;
As informacgodes serao compartilhadas apenas com as pessoas
— estritamente necessarias a apuragao;
- Nao havera divulgacao indevida do relato ou exposicao do denunciante.

@ Cdédigo de Conduta

18.3. Politica de
Nao retaliacao:

A Conta Azul proibe qualquer tipo de retaliagao contra:

— Quem faga uma dendncia de boa-fé;

— Quem participe ou colabore com uma investigagao;

Quem seja eventualmente envolvido em
procedimento de apuracao.

Exemplos de retaliagao:

Excluir o denunciante de reunioes ou projetos relevantes
apos a denuUncia;

Atribuir tarefas irrelevantes ou incompativeis com a
Fungcao como forma de punigao;

Criar ambiente hostil, isolamento social ou
constrangimento velado;

Espalhar comentarios para desacreditar o denunciante.

A retaliacao constitui violagao grave deste Codigo e sera

tratada com rigor. Se vocé acredita estar sofrendo algum
tipo de retaliagcao, comunique imediatamente a situagao
via Canal de Etica.

24


https://contatoseguro.com.br/pt/contaazul/relato/denuncia
tel:08007005115

@ Cdédigo de Conduta E

' 19. Governanca do Codigo

19.1. Gestao do Cddigo de Conduta

A gestao do Codigo de Conduta cabera ao Comité de Etica, 6rgao de carater
deliberativo e independente, nos termos do seu Regimento Interno, com

supervisao do Comité Corporativo, que tem como atribuigoes: "

Avaliar periodicamente a atualidade e pertinéncia deste

- Codigo, bem como deliberar sobre dUvidas em sua 19.2. Vigéncia e Validade
interpretacgao;
Este Codigo é revisado conforme a periodicidade estabelecida por
Determinar as acdes necessarias para a divulgacdo e norma interna ou sempre que ocorrerem alteragdes relevantes na
LN disseminacdo dos mais elevados padrées de conduta regulamentacgao, nas diretrizes corporativas, nos processos ou nos
ética: negdcios da organizagao.
Deliberar sobre a aplicagao de medidas disciplinares As atualizagdes deverao assegurar que o documento permaneca
- quando constatada violagao a este Codigo atual e aderente aos requisitos aplicaveis, garantindo sua
efetividade.
Promover, com o apoio das liderangas, a
N divulgacao deste Codigo por meio eletrénico A elaboragao e revisao deste documento sao de responsabilidade

e assegurar a realizagao de treinamentos da area de Compliance, cabendo a Diretoria do Grupo Conta Azul
periddicos aos colaboradores. a sua aprovacao final. Considera-se valida a versao mais recente
constante na tabela de historico de versoes.




@ Cdodigo de Conduta E

19.3. Histoérico de Versoes

) Q % ©

Versao Data Revisao Autor Revisor / Aprovador

Atual 2026 Anual Area de Governanca, Thabata Basler Epprecht (Coordenadora
Riscos & Compliance de GRC) e Diretoria executiva
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